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1. Uzyte symbole

Symbol

Uwagi

Symbole zgodnie z normga ISO 15223-1:2021/Amd 1:2025

/A

RRRR-MM

RO =

IVD

Ostrzezenie

Pola tekstowe oznaczone znormalizowanym symbolem
ostrzegawczym, po ktéorym nastepuje termin OSTRZEZENIE!
wskazujg potencjalnie niebezpieczng sytuacje, ktéra, jesli nie
zostanie uniknieta, moze zaktéci¢ integralno$¢ samej instalacji
oprogramowania lub danych generowanych przez urzgdzenie
medyczne.

Pola  tekstowe  oznaczone  standardowym  symbolem
ostrzegawczym, po ktérym nastepuje termin UWAGA! nalezy
przeczyta¢ bardzo uwaznie, aby zapobiec problemom z
oprogramowaniem lub podtgczonym standardowym sprzetem.

Zapoznaj sie z instrukcjg obstugi / Zapoznaj sie z elektroniczng
instrukcjq obstugi

Kraj produkcji i data produkcji wyrobu medycznego
Kraj produkcji - Niemcy (dwuliterowy kod kraju zgodnie z normq ISO 3166-1), po
ktédrym nastepuje data produkcji podana w formacie rok (RRRR) - miesigc (MM)

Dystrybutor

Wyrob medyczny do diagnostyki in vitro

Producent
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X Ttumaczenie - symbolowi temu towarzyszy nazwa i adres
'}@ podmiotu odpowiedzialnego za ttumaczenie.

Unikalny identyfikator wyrobu

UDI

Symbol zgodnie z rozporzgdzeniem 2017/746/UE (IVDR)

~Znak CE” - znak CE oznacza zgodnos< z dyrektywq Unii Europejskiej
c E w sprawie wyrobdw do diagnostyki in vitro.

Dodatkowy symbol

Pola tekstowe oznaczone tym symbolem zawierajg wazne
informacje techniczne lub wskazéwki dotyczgce nowych lub
zmienionych funkcji lub ustawien oprogramowania.
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2. 0golne

Instrukcja uzytkowania (IFU)

Instrukcja uzytkowania lkaros 7.0 sktada sie z dwoéch rodzajéw dokumentow:

IFU Definicja
Skrécona Zwiezta instrukcja uzytkowania (IFU): opisy produktow, w tym
instrukcja przeznaczenie, instrukcje bezpieczenstwa, uwagi dotyczgce

konfiguracji i obstugi oraz podstawowe instrukcje uzytkowania i
rozwigzywania problemow.

Ten skrocony przewodnik jest roéwniez dostepny do pobrania w
formacie PDF (odwiedz strone: https://metasystems-
international.com - Pomoc techniczna - Pliki do pobrania -
Certyfikaty i dokumenty - Skrécone przewodniki).

Pliki pomocy Kompleksowa instrukcja obstugi (IFU): opisy produktéw, w tym
przeznaczenie, instrukcje bezpieczenstwa oraz obszerne instrukcje
uzytkowania i parametryzacji. Pliki pomocy sg dostarczane w
formacie eWriter, ktéry mozna otworzy¢ bezposrednio w
oprogramowaniu lub wyswietli¢ za pomocg bezptatnego,
oddzielnego oprogramowania eWriter Viewer. Program eWriter Viewer
jest instalowany na komputerze podczas instalacji oprogramowania
MetaSystems. Oprogramowanie eWriter Viewer mozna réwniez
pobrac stad (https://www.helpandmanual.com/ewriter/) oraz ze
sklepu Microsoft Store (https://apps.microsoft.com).

Plik pomocy jest rowniez dostepny w formie wydruku papierowego
na zadanie.

Zatozenia dotyczgce wiedzy wstepnej

Instrukcja obstugi zaktada, ze uzytkownik posiada:
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8] Podstawowg znajomos¢ obstugi komputera, w tym ogdlng wiedze na temat
przechowywania danych, przesytania plikbw oraz kopiowania i wklejania.

8] Wystarczajgca znajomosc¢ odpowiednich technik laboratoryjnych, aby interpretowac
obrazy generowane przez oprogramowanie MetaSystems Ikaros.

Jak uzyskac wiecej informacji i wsparcie

Przedstawiciele MetaSystems

MetaSystems to miedzynarodowa firma posiadajgca biura w Niemczech (siedziba gtéwna),
Argentynie (Buenos Aires), Hongkongu, Indiach (Bangalore), Wtoszech (Mediolan) i Stanach
Zjednoczonych (Boston). Ponadto MetaSystems szczyci sie globalng siecig partneréw, ktéra
obejmuje lokalng dziatalno$¢ w prawie wszystkich regionach Swiata. Szczeg6towe dane
kontaktowe lokalnego przedstawiciela MetaSystems mozna znalez¢ na pierwszej stronie
niniejszego skréconego przewodnika lub na stronie www.metasystems-international.com.

Btedy i sugestie

W kazdej chwili mozna przesta¢ do MetaSystems elektroniczne komentarze i sugestie
dotyczace instrukcji uzytkowania (patrz ponizej). Komentarze mogg nie zosta¢ uwzglednione
przez MetaSystems do czasu kolejnej aktualizacji lub zmiany dokumentu.

Zgtaszanie powaznych incydentéw

W przypadku wystgpienia powaznego incydentu zwigzanego z Ikaros 7.0 nalezy zgtosi¢ go do
MetaSystems i wtasciwego organu w swoim kraju.
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3. Opis produktu

Przeznaczenie

lkaros to oprogramowanie przeznaczone do pozyskiwania cyfrowych obrazéw
mikroskopowych, miedzy innymi komérek w fazie interfazy lub metafazy pochodzenia
ludzkiego.

Ikaros oferuje rowniez funkcje, ktére mogg pomaoc cytogenetykom w przetwarzaniu obrazéw
niezbednych do stworzenia kariogramu na podstawie obrazu komérki w fazie metafazy.
Ikaros jest przeznaczony do stosowania w procedurach diagnostycznych in vitro przez
laboratoria kliniczne zgodnie z ich ustalonymi procedurami.

Dodatkowe informacje: Kazda licencja lkaros obejmuje licencje na oprogramowanie Neon.
Neon firmy MetaSystems jest dodatkiem do oprogramowania Ikaros i Metafer.
Klasyfikacja prawna w UE

Oprogramowanie lkaros 7.0 posiada znak CE zgodnie z rozporzgdzeniem UE
C E 2017/746 w sprawie wyrobow medycznych do diagnostyki in vitro (IVDR).

IVD Ikaros 7.0 jest sklasyfikowany jako produkt IVD klasy A zgodnie z IVDR (2017/746).

Klasyfikacja prawna poza UE

Produkty MetaSystems sg uzywane w wielu krajach na catym Swiecie. W zaleznosci od
przepiséw obowigzujgcych w danym kraju lub regionie, niektére produkty mogg nie by¢
przeznaczone do uzytku w diagnostyce klinicznej. Aby uzyskac wiecej informacji na temat
statusu regulacyjnego w Twoim kraju, skontaktuj sie z naszym lokalnym przedstawicielem.
Informacje na temat lokalnych przedstawicieli MetaSystems mozna znalez¢ na stronie
www.metasystems-international.com.

Ikaros jest dostepny w réznych wersjach handlowych, oferujgcych réozne zestawy funkgji
programu. Wszystkie wersje licencji Metafer sg uruchamiane przez ten sam plik programu
Metafer.exe, ale sg aktywowane lub dezaktywowane przez odpowiednie klucze licencyjne.
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Ochrona licencji i kontrola funkcji oprogramowania za pomoca tokenu sprzetowego

Oprogramowanie MetaSystems wymaga obecnosci modutéw sprzetowej ochrony przed
kopiowaniem, znanych réwniez jako ,klucze sprzetowe”, aby mozna byto je uruchomic i
wykonad. Niepodtgczenie klucza sprzetowego spowoduje, ze oprogramowanie nie bedzie
dziatad. Klucz sprzetowy MetaSystems dziata nie tylko jako klucz zabezpieczajacy, ale takze
jako fizyczny klucz licencyjny, ktoéry umozliwia korzystanie z okreslonych funkgji
oprogramowania MetaSystems.

8] Kazdy klucz sprzetowy ma indywidualny numer seryjny.

5] W danym oprogramowaniu dostepne sg tylko funkcje aktywowane przez klucz
licencyjny. Wszystkie pozostate funkcje oprogramowania sg wytgczone, ale mozna je
aktywowac po zakupie odpowiedniej licencji i przeprogramowaniu klucza sprzetowego.

8] Oprogramowanie okresowo sprawdza waznos¢ klucza sprzetowego i licencji.

5] Wymagana data wygasniecia aktualizacji dla Ikaros 7.0 to grudzieri 2024 r. (12/2024).
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4. Informacje dotyczagce bezpieczenstwa

Ogdlne sSrodki ostroznosci

Wytacznie do profesjonalnego uzytku laboratoryjnego.

Tabela: Ogdlne srodki ostroznosci

A

A

>

OSTRZEZENIE: Ryzyko porazenia pradem elektrycznym! Komputer z
oprogramowaniem lkaros 7.0 nalezy podtgcza¢ wytgcznie do prawidtowo
uziemionych gniazdek elektrycznych. Nalezy réwniez zapoznac sie z instrukcjg
bezpieczenistwa zawartg w informacjach o produkcie dostarczonych wraz ze
wszystkimi instrumentami i komponentami elektrycznymi.

OSTRZEZENIE: Obstuga wylacznie przez wykwalifikowany personel!
Oprogramowanie moze byc¢ obstugiwane wytgcznie przez wykwalifikowany i
przeszkolony personel laboratoryjny.

OSTRZEZENIE: Ryzyko nieskutecznosci s$rodkéw bezpieczenstwa! Jesli
stwierdzono, ze srodki ochronne nie sg juz skuteczne, urzgdzenie nalezy wytgczy¢
z eksploatacji i zabezpieczy¢ przed nieumyslnym uruchomieniem, aby unikngc
ryzyka obrazen. W celu naprawy urzgdzenia nalezy skontaktowac sie z firmg
MetaSystems lub jej przedstawicielem.

UWAGA! Nalezy zapoznac sie z wytycznymi bezpieczenstwa laboratoryjnego
i instrukcjami uzytkowania wszystkich zainstalowanych komponentéw
sprzetowych! Przed uzyciem urzadzenia lkaros nalezy zapozna¢ sie z
najnowszymi wersjami wszystkich obowigzujgcych wytycznych i przepisow
bezpieczenstwa laboratoryjnego oraz instrukcjami uzytkowania (IFU) wszystkich
zainstalowanych komponentow sprzetowych. Nalezy zapoznac sie z instrukcjami
uzytkowania dostarczonymi wraz z komponentami.

] info@metasystems-international.com
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Nalezy przestrzega¢ wytycznych dotyczacych analiz cytogenetycznych

Stowarzyszenia i rady cytogenetyczne w réznych krajach opublikowaty wytyczne dotyczgce
przeprowadzania analiz cytogenetycznych. Wytyczne te zgodnie podkreslajg role i
odpowiedzialno$¢ doswiadczonych cytogenetykdéw w ustalaniu ostatecznej diagnozy, na
przyktad Europejskie Stowarzyszenie Cytogenetykow:

Kontrola wszystkich przypadkdw przez drugiego wykwalifikowanego cytogenetyka jest niezbedna. Ta niezalezna kontrola powinna
obejmowac co najmniej pojedyncze poréwnanie kazdego zestawu homologéw o wymaganej jakosci (z uwagi na powdd
skierowania). Do kontroli mozna wykorzystac te same komérki, co gtéwny analityk . Analize musi sprawdzic starszy przetozony lub
doswiadczony cytogenetyk. Zaleca sie przeprowadzenie niezaleznej ,slepej” analizy, w ktdrej osoba sprawdzajgca nie zna wynikéw
pierwszego analityka. (...)

Wyniki analizy FISH w fazie interfazy muszq byc¢ niezaleznie oceniane przez odpowiednio przeszkolong osobe. Osoba sprawdzajqgca
powinna zbadac¢ 30-70% wszystkich komdrek wykorzystanych przez analityka pierwotnego. Jesli wyniki analityka i 0séb
sprawdzajgcych znacznie sie rézniq, nalezy wezwac trzeciq osobe (w razie potrzeby z innego laboratorium) w celu podjecia decyzji.
Osoba ta powinna zazwyczaj zosta¢ poinformowana o poprzednich wynikach. W przypadku FISH w fazie metafazy nalezy stosowac
te same procedury, co w przypadku sprawdzania konwencjonalnej analizy chromosoméw. (...)

Interpretacja wynikéw wymaga nadzoru odpowiednio przeszkolonego lekarza lub cytogenetyka.
Ogdlne wytyczne ECA i zapewnienie jakosci w cytogenetyce (2012)

Ochrona danych osobowych

MetaSystems gwarantuje poufnos¢ wszystkich danych medycznych lub dotyczacych
pacjentéw i niniejszym potwierdza spetnienie wymagan zgodnie z rozporzgdzeniem (UE)
2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) w nastepujgcy sposoéb:

Dane osobowe beda:

8] Przetwarzane zgodnie z prawem, w sposOb uczciwy i przejrzysty w stosunku do osoby,
ktérej dane dotyczg.

8] Gromadzone w okreslonych, wyraznych i uzasadnionych celach i nie bedg dalej
przetwarzane w sposob niezgodny z tymi celami.

8] Adekwatne, istotne i ograniczone do tego, co jest konieczne w zwigzku z celami, dla
ktérych sg przetwarzane.

8] Przechowywane w formie umozliwiajgcej identyfikacje oséb, ktérych dane dotycza,
przez okres nie dtuzszy niz jest to konieczne do celéw, dla ktérych dane osobowe sg
przetwarzane.
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8] Przetwarzane w sposéb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych,
w tym ochrone przed nieuprawnionym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz
przed przypadkowg utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem, przy uzyciu odpowiednich
srodkdéw technicznych lub organizacyjnych.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych oswiadczenia MetaSystems o polityce
prywatnosci prosimy o kontakt z MetaSystems.

Cyberbezpieczenstwo

Obstugiwany system operacyjny

UWAGA! Oprogramowanie lkaros 7.0 zostato opracowane i przetestowane
A wytgcznie do uzytku z systemem operacyjnym Windows™ 11/64-bit.

Firma Microsoft™ zaprzestata wsparcia dla wszystkich wersji systemu operacyjnego
starszych niz Windows™ 11. Wersje te nie otrzymujg juz aktualizacji i poprawek
bezpieczenstwa i sg bardzo podatne na zagrozenia zwigzane z cyberbezpieczeristwem.
Zdecydowanie zalecamy uruchamianie naszego oprogramowania wytgcznie na
komputerach z systemem Windows™ 11/64-bit.

Chociaz nasze oprogramowanie moze technicznie dziata¢ na starszych systemach
operacyjnych (na przyktad Windows™ 10), uzytkownik korzysta z niego wytgcznie na wtasne
ryzyko. MetaSystems nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za btedy wynikajace z uzywania
niezatwierdzonych systemow operacyjnych.

Dostep uzytkownika

MetaSystems oferuje rézne poziomy trybow logowania uzytkownikéw. W zaleznosci od
zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych w instytucji, w ktorej zainstalowano oprogramowanie
Ikaros, mozna wybra¢ tryby dostepu uzytkownikow o niskim lub wysokim poziomie
bezpieczenstwa. Szczegbtowe informacje na temat trybdw logowania mozna znalez¢ w
pomocy lub instrukcji obstugi produktu.

Tryb lokalny

Jesli zasoby sieciowe przechowujgce dane dotyczagce przypadkéw lub wspdlny folder
konfiguracyjny sg (tymczasowo) niedostepne, program lkaros 7.0 moze dziata¢ w ,,lokalnym
trybie awaryjnym”. Tryb ten pozwala na kontynuowanie pracy z danymi przechowywanymi

,7(1 info@metasystems-international.com
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na komputerze lokalnym. Po przywréceniu normalnego trybu pracy dane mozna recznie
przenies¢ do preferowanej lokalizacji przechowywania danych.

Sprzet

Wymagania sprzetowe

Tabela: Minimalne wymagania sprzetowe dla komputera z oprogramowaniem lkaros 7.0

Komponent
sprzetowy

Komputer

Monitor

Mysz

Opis

Standardowy komputer PC (predko$¢ procesora: 2 GHz, rozmiar
pamieci RAM: 2 GB pamieci systemowej, miejsce na dysku twardym:
32 GB, wyswietlacz: 1920 x 1080)

Minimalna rozdzielczos$¢: Full HD (1920 x 1080)

Mysz z 3 przyciskami (lub réwnowazne ergonomiczne urzgdzenie

wejsciowe)

Obstugiwane standardowe komponenty sprzetowe

Tabela: Wybdr standardowych komponentdw sprzetowych obstugiwanych przez Ikaros 7.0

Komponent
sprzetowy

Komputer

Monitor

Opis

Specyfikacja modelu komputera:

Procesor Intel Core i5-10505 (6 rdzeni, 3,2-4,65 GHz), karta graficzna HD Graphics 630, 8
GB pamieci DDR4 SDRAM 2666 MHz Non-ECC Dual Channel, dysk SSD M.2 PCle-NVMe o
pojemnosci 512 GB; naped DVD +/-RW; zasilacz 260 W, standardowa klawiatura.

Uwaga: Inne modele komputeréw PC o podobnej specyfikacji réwniez moga by¢
odpowiednie. Standardowy sprzet komputerowy mozna naby¢ od renomowanych
producentéw, takich jak Dell, HP, Lenovo i inni.

Specyfikacja modelu monitora:

Monitor LED o przekatnej 61 cm (24") i rozdzielczosci 1920 x 1080 pikseli, skalibrowane
ustawienia monitora

Uwaga: Inne modele monitoréw o podobnej specyfikacji réwniez moga by¢ odpowiednie.

,7(,

info@metasystems-international.com

MetaSystems www.metasystems-international.com



Wersja 7.0

Krotki przewodnik | Ikaros Strona 112 21
Komponent Opis

sprzetowy

Urzadzenie

zabezpieczajgce

Wstepnie zaprogramowane urzgdzenie zabezpieczajgce przed

przed kopiowaniem Wibu Codemeter CM (wtyczka USB typu A).

kopiowaniem
(klucz sprzetowy)

Karta graficzna Karta graficzna z obstugg CUDA 4 GB, pojedyncze gniazdo /
podwajne gniazdo.

CoolCube 1 CoolCube Tm / CoolCube 1c*

CoolCube 1P CoolCube 1Pm / CoolCube 1Pc*

CoolCube 4 (TEC) / CoolCube 4m (TEC) / CoolCube 4c (TEC) oraz CoolCube 4Pm /
4P CoolCube 4Pc*

(Dostepne z chtodzeniem pasywnym (standardowym) lub termoelektrycznym (TEC))

FastWheel Zewnetrzne koto filtrujgce do mikroskopdw.
Dostepne s3 rézne warianty produktu, ktére réznig sie srednicg filtra (25/32 mm) i liczbg
gniazd na filtry (8/10), interfejsem USB 2.0 (adapter USB2COM w ztgczu); dostepne s3
adaptery montazowe (kotnierze) do mikroskopow gtéwnych marek.

Tango Sterownik silnika krokowego dla 1, 2 lub 3 osi, np. do stolikéw z

Kontroler napedem silnikowym.
(Dostepny jako jednostka wewnetrzna (karta PCle) lub zewnetrzna; 1,25 A; RS232)

* m: wersja monochromatyczna / c: wersja kolorowa (z maska filtrujgcg Bayer RGB).

Mikroskopy

Mikroskopy nie sg czesScig systemow MetaSystems. Kamera i mikroskop muszg byc¢
potgczone za pomocg adaptera C-mount do kamer CCD (nie wchodzi w sktad zestawu). Aby
uzyska¢ szczegdétowe informacje, skontaktuj sie z przedstawicielem handlowym
mikroskopow. Oprogramowanie MetaSystems obstuguje kilka mikroskopdéw z napedem
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silnikowym. Odpowiednie kable sterujgce sg dostepne u producentéw mikroskopéw (nie
wchodzg w sktad zestawu).

Adresy producentow komponentéw sprzetowych mozna znalez¢ w pomocy programu lkaros

7.0.

MetaSystems

info@metasystems-international.com
www.metasystems-international.com
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5.

Wymagania przed instalacjg

Wymagania dotyczgce miejsca pracy

|

Przygotowanie miejsca pracy - upewnij sie, ze miejsce instalacji jest czyste i puste oraz
ze wszystkie przedmioty, ktére nie sg potrzebne do skonfigurowania urzgdzen
MetaSystems, zostaty usuniete.

Zapewnij zasilanie - podtgcz przewody zasilajgce komponenty elektryczne wytgcznie
do przeznaczonych do tego celu gniazdek 100 V-240V, 50-60 Hz.

Upewnij sie, ze jest wystarczajgco duzo miejsca - zalecana powierzchnia robocza dla
samej stacji roboczej komputerowej wynosi 90 x 70 cm (szer. x gt.). Jesli stacja robocza
jest potgczona z mikroskopem, dostepna powierzchnia robocza nie powinna by¢
mniejsza niz 130 x 80 cm (szer. x gt.). Nalezy rowniez przestrzega¢ obowigzujgcych
przepisow krajowych dotyczacych stacji roboczych do pracy z danymi wizualnymi oraz
normy EN ISO 9241-1.

Poinformuj nas o posiadanych mikroskopach - Jesli z Ikarosem ma by¢ uzywany
istniejgcy mikroskop, przed instalacjg prosimy o podanie nastepujgcych informacji: (i)
marka i model mikroskopu, (ii) urzgdzenia oswietleniowe, (iii) obiektywy, (iv) adapter
kamery oraz (v) w stosownych przypadkach dostepne filtry fluorescencyjne.

Wymagania dotyczace infrastruktury IT - Za pomocg lkaros bedg Panstwo
generowac dane obrazowe i dane dotyczgce przypadkow. Prosze upewnic sie, ze na
serwerze danych jest wystarczajgca ilos¢ miejsca. Ponizsza tabela zawiera szacunkowg
ilo$¢ danych, ktérych mozna sie spodziewac:

Tabela: Szacunkowa ilos¢ miejsca na dane cyfrowe na przypadek

. Liczba Min. wymagania dotyczace
Scenariusz L p . .
skanéw/obrazéw przestrzeni dyskowej
Przypadek kariotypowania  20-25 obrazow ~20-25 MB
Przypadek kariotypowania 5 ckandw

(ze zeskanowanyml + 20-25 obrazéw ~100-120 MB
preparatami (Metafer))
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Zalecamy oszacowanie tygodniowego/miesiecznego obcigzenia pracg i zapotrzebowania na
przestrzen dyskowg na serwerze. Prosimy o zaangazowanie dziatu IT.

8] Zarzadzanie danymi - Dane sg indeksowane automatycznie za pomoca
oprogramowania o nazwie NeonServer, ktore dziata jako ustuga systemu Windows.
W przypadku wszystkich instalacji, z wyjagtkiem komputeréw autonomicznych,
oprogramowanie NeonServer powinno byc¢ zainstalowane na oddzielnym komputerze
PC z co najmniej 4 rdzeniami, 16 GB pamieci RAM i 100 GB miejsca na dysku.
Dedykowany sprzet serwerowy nie jest wymagany, ale zalecany. Sie¢ komputerowa
powinna umozliwia¢ szybki transfer danych (1 Gb/niskie opdznienia).
Wiecej szczegotowych informacji mozna znalez¢ w nastepujgcych dokumentach:
Wymagania przedinstalacyjne MetaSystems i Obstugiwane systemy operacyjne dla urzgdzen
MetaSystems w ich aktualnej wersji. Prosimy o kontakt z MetaSystems.

,7(1 info@metasystems-international.com

MetaSystems www.metasystems-international.com



L . . Wersja 7.0
Krotki przewodnik | Ikaros Strona 152 21

6. Instalacja

8] Wyznacz ,superuzytkownikéw” - wybierz jedng lub dwie osoby sposréd
uzytkownikdéw, ktére bedg odpowiedzialne za systemy i bedg dostepne jako osoby
kontaktowe. Osoby te powinny mie¢ mozliwos¢ koordynowania i przekazywania
wnioskow i zyczen uzytkownikdéw oraz podejmowania krotkoterminowych decyzji
dotyczacych konfiguracji systemu.

8] Zapewnienie wsparcia IT - Nalezy zapewni¢ dostepnos¢ personelu IT przez caty czas
trwania instalacji, aby mogt on szybko reagowac na wszelkie problemy zwigzane z
infrastrukturg IT.

8] Zapewnienie tymczasowego konta administratora - podczas fazy instalacji nasi
pracownicy potrzebujg tymczasowego dostepu administratora. Dostep ten mozna
dezaktywowac po zakonczeniu instalacji i stuzy on do przeprowadzenia niezbednych
instalacji oraz przetestowania interoperacyjnosci systemow.

5] Instalacja i szkolenie przez personel MetaSystems - Oferujemy instalacje i szkolenie
personelu laboratoryjnego w ramach naszych ustug.
Zdajemy sobie sprawe, ze instalacja i szkolenie mogg w pewien sposob zaktocic
codzienng prace laboratorium. Dlatego sugerujemy podjecie odpowiednich dziatan,
ktére umozliwig personelowi udziat w sesjach szkoleniowych. Wspélnie mozemy
opracowac plan szkolenia, ktéry uwzgledni ogdlne i szczegdtowe wymagania
szkoleniowe dla kazdego operatora oprogramowania lkaros.

3] Dostarczenie odpowiednich prébek - Najlepiej bytoby, gdybysmy wykorzystali
Panstwa wiasne probki do stworzenia przypadkéw szkoleniowych jak najbardziej
zblizonych do Panstwa codziennej pracy. Pozwoli to réwniez dostosowac parametry
oprogramowania w celu osiggniecia dobrych wynikéw.

8] Zakres szkolenia lkaros - w skrdcie, szkolenie obejmuije:

Uruchamianie i zamykanie programu lkaros / logowanie uzytkownika.
Ustawienia - foldery danych, Sciezki, ustawienia zabezpieczen, grupy uzytkownikow,
raportowanie.

Nawigacja - Utworz sprawe, import danych sprawy.

Sprawy - przegladanie, wyszukiwanie, filtrowanie, sortowanie i grupowanie spraw.
Sprawy - zmiana nazwy, usuwanie do ,kosza"” i przywracanie z ,kosza".
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21 Arkusz danych sprawy - wprowadzanie danych, dostosowywanie arkusza danych
21 Struktura przypadku - poziomy hierarchiczne: przypadek, skany, komorki,

hodowla, preparat mikroskopowy, region;

dane na kazdym poziomie hierarchii

Historia przypadku

Komorki - lista komorek, galeria komorek i potgczony kariogram

Przeptywy pracy - reczny/automatyczny (wyzwalany/warunkowy) przebieg

przeptywu pracy

%] Raportowanie - drukowanie raportéw, rézne typy raportdéw, dostosowywanie
raportoéw

21 Problemy - rozwigzywanie problemow i zgtaszanie problemdw nierozwigzywalnych
(XReports)

21 Pomoc - skroty klawiszowe, otwieranie/nawigacja/wyszukiwanie pliku pomocy

ELELE

Instalacja i szkolenie sa dokumentowane - dla Paistwa i naszej informacji
poprosimy Panstwa o podpisanie raportu instalacji/serwisu po zakoniczeniu szkolenia w
celu udokumentowania funkcji oprogramowania, ktére zostaty omoéwione podczas
szkolenia (raport instalacji/serwisu systemu). Ten sam raport stuzy rowniez do
dokumentowania wszelkich prac serwisowych/konserwacyjnych, jesli sg one konieczne.

Kopie zapasowe instalacji oprogramowania - oprogramowanie MetaSystems
posiada wbudowane procedury tworzenia kopii zapasowych biezgcej instalacji
oprogramowania. Kopie zapasowe sg przechowywane (a) lokalnie na komputerze z
uruchomionym oprogramowaniem Ikaros, (b) w zasobach sieciowych wybranych przez
klienta oraz (c) w MetaSystems. Ta ostatnia kopia zapasowa pomaga nam sprawdzic
szczegOty konfiguracji, nawet jesli zdalne wsparcie nie jest mozliwe.

Instalacje oprogramowania mozna przywroci¢ z kopii zapasowych.

Korzystanie z programu lkaros - Prosze zapoznac sie z:

&1 Pomoc lkaros 7.0, aby uzyskac szczeg6towe informacje na temat funkcji programu
Ikaros dotyczgcych pozyskiwania obrazéw, przetwarzania obrazéw i kariotypowania.

21 Pomoc Neon 2.0, aby uzyskac szczegdtowe opisy zarzgdzania przypadkami,
zarzadzania danymi i opcji raportowania.
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7. Po instalacji

5] Pozwdl nam zapewnic Ci zdalne wsparcie - w celu zapewnienia szybkiego i
profesjonalnego wsparcia online oferujemy oprogramowanie do zdalnego wsparcia
TeamViewer (pod nazwg ,MetaSystemsQS”). Nalezy pamieta¢, ze zdalne wsparcie
MetaSystems wymaga podpisania formularza umowy o zdalnym wsparciu, ktory jest
dostepny na zgdanie.

TeamViewer to wysoce bezpieczne rozwigzanie do zdalnej konserwacji wykorzystujqce w petni szyfrowane kanaty danych. W
najnowszej wersji zawiera szyfrowanie oparte na wymianie kluczy prywatnych/publicznych 2048 RSA oraz szyfrowanie sesji
AES (256-bitowe). Technologia ta opiera sie na tych samych standardach co https/SSL i spetnia dzisiejsze normy
bezpieczeristwa. Wymiana kluczy gwarantuje réwniez petnq ochrone danych miedzy klientami. Dostep z zewngqtrz wymaga
tokenu sesji, ktory jest generowany podczas uruchamiania modutu QuickSupport. Token ten jest wazny tylko podczas jednej
sesji; bez niego nie jest mozliwy dostep do urzqdzenia z zewngtrz. Nie uruchamiaj modutu zdalnego dostepu, chyba ze poprosi
Cie o to pracownik MetaSystems.

Narzedzie mozna pobrac ze strony internetowej MetaSystems:

1. Przewin w dét do sekcji ,Wsparcie” i kliknij ,Narzedzie wsparcia online”; pobieranie rozpocznie sie automatycznie.

2. Kliknij dwukrotnie plik TeamViewerQS.exe, aby zainstalowac. Postepuj zgodnie z instrukciami wyswietlanymi na ekranie.

5] Upewnij sie, ze Twoje urzadzenie (urzadzenia) jest (sg) chronione przed ztosliwym
oprogramowaniem i wirusami - podobnie wspieramy instalacje i konserwacje
oprogramowania antywirusowego przez dziat IT. Nalezy réwniez podjg¢ wszelkie
niezbedne Srodki w celu ochrony urzadzenia i sieci przed szkodliwymi wptywami (np.
poprzez zapore sieciowg). Nalezy pamietac, ze powyzsze srodki sg czescig konserwacji
sieci na miejscu, a MetaSystems nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub utrate
danych spowodowane nieodpowiednimi Srodkami ochronnymi.

8] Aktualizacje oprogramowania Naprawianie btedéw oprogramowania - Pomimo
naszych doktadnych testéw niektére btedy oprogramowania moga pozostac
niewykryte az do momentu pierwszego wydania wersji oprogramowania.
Zobowigzujemy sie do naprawiania btedéw oprogramowania.

W tym celu bedziemy wydawac niewielkie aktualizacje oprogramowania, oznaczone
trzecig czescig numeru wers;ji (np. 7.0.0 -> 7.0.1).

Powazne problemy zagrazajgce prawidtowemu dziataniu lkaros nalezy zgtaszac
jednostce notyfikowanej i wtasciwym organom wraz z planem dziatan naprawczych. W
takim przypadku zostang Panstwo o tym poinformowani.

8] Zwracaj uwage na regularne aktualizacje sterownikéw i oprogramowania
zwigzanych z bezpieczeistwem - zdecydowanie zalecamy regularne aktualizowanie
komputerdw oraz utrzymywanie sterownikéw i systemu operacyjnego (OS) w aktualnym
stanie. Jesli dowiemy sie o jakichkolwiek poprawkach systemu operacyjnego, ktére
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mogg wptyna¢ na prawidtowe dziatanie naszego oprogramowania, poinformujemy Cie o
tym i zalecimy dziatania naprawcze.

53] Plany serwisowe i konserwacyjne - Ikaros 7.0 nie wymaga konserwacji w ustalonych
odstepach czasu.
MetaSystems i jej partnerzy dystrybucyjni oferujg plany serwisowe i konserwacyjne,
ktére obejmujg instalacje drobnych aktualizacji oprogramowania i/lub konserwacje
zapobiegawczg obstugiwanych standardowych komponentéw sprzetowych (kamer,
mikroskopow itp.). Prosimy o kontakt w celu uzyskania szczegdtowych informacji.
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8. Rozwigzywanie problemoéw

Problem

Potencjalna przyczyna

Powiqgzane standardowe komponenty sprzetowe

Komputer nie dziata.

Komputer dziata, ale
aplikacja MetaSystems
wyswietla komunikaty o
btedach.

Monitor nie wyswietla
obrazu.
Po wybraniu opcji
~Przechwy¢” nie  jest
wyswietlany obraz na
ZyWo.

Kamera ,gubi sie”: kamera

dziatata poprawnie, ale
nagle przestata by¢
rozpoznawana.

Wyswietlany jest obraz z
kamery na zywo, ale
wydaje sie, ze w Sciezce
Swiatta znajduje  sie

»Zanieczyszczenie”.

Przerwane zasilanie.
System nie jest wtgczony.

Sterowniki podtgczonych
standardowych komponentéw
sprzetowych nie sg (prawidtowo)
zainstalowane.

Dysk(i) twardy(e) w komputerze

lokalnym lub w zasobach sieciowych
jest(sg) prawie petny(e).

Udostepnione sieciowe
niedostepne.

zasoby sq

Monitor jest wylgczony.

Kabel taczacy monitor z komputerem
nie jest prawidtowo podtaczony.
Monitor zostat uszkodzony.

Ustawienia monitora zostaty
zmienione.
Oswietlenie  mikroskopu zostato
wytgczone.
Sciezka $wiatta do kamery jest
zamknieta.

System oszczedzania energii przetgcza
port USB w tryb , 0szczedzania energii”.

Czasteczki kurzu mogg osadzac sie na
réoznych powierzchniach mikroskopu
lub kamery.

Wersja 7.0
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Dziatanie

Sprawdz, czy wszystkie przewody zasilajgce s3
prawidtowo podtgczone i czy wszystkie elementy
systemu sg wigczone.

Otwodrz Menedzera urzadzen i sprawdz, czy nie ma
wskazanych probleméw (z6tte znaki
zapytania/wykrzykniki).

Otwoérz okno ,Méj komputer”, otworz ,Wiasciwosci”
dyskow twardych i sprawdz dostepng wolng
przestrzen dyskowa (> 10% catkowitej przestrzeni
dyskowej) oraz wszelkie wskazane problemy.

Otworz Centrum sieci i udostepniania na pasku

zadan i sprawdz, czy nie ma wskazanych
probleméw.
Sprawdz, czy kable zasilajgce i monitor s3

prawidtowo podtgczone, a monitor jest wigczony.

Sprawdz, czy monitor nie jest uszkodzony.
Sprawdz, czy ustawienia w Panelu sterowania /
Wyswietlacz sg prawidtowe.

Sprawdz, czy mikroskop jest wytgczony.

Sprawdz, czy wymagana lampa mikroskopu jest
wigczona i czy droga $wiatta do kamery jest otwarta.
W przypadku zastosowan fluorescencyjnych nalezy
sprawdzi¢, czy w Sciezce Swiatta znajduje sie
odpowiedni filtr.

Przejdz do Menedzera urzgdzen systemu Windows i
wytgcz wszystkie opcje oszczedzania energii dla
potaczen USB (wymagane uprawnienia
administratora).

Wyczy$¢ tatwo dostepne powierzchnie szklane
zgodnie z instrukcjg producenta mikroskopu.

Gdy oprogramowanie znajduje sie w trybie obrazu
na zywo:
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Problem
Obraz na zywo w
oswietleniu jasnym nie ma
wystarczajgcej

rozdzielczosci i kontrastu

Oprogramowanie
Oprogramowanie nie
moze potgczy¢ sie z
NeonServer

Oprogramowanie
uruchamia sie, ale foldery
danych sg niedostepne

Oprogramowanie
wskazato problemy

Oprogramowanie
najwyrazniej nie dziata
zgodnie z oczekiwaniami.

Krotki przewodnik| lkaros

Potencjalna przyczyna

Mikroskop  nie
wyregulowany

jest  prawidtowo

Komputer z uruchomionym
NeonServer nie jest wigczony i/lub nie
jest podtaczony do sieci.
NeonServer nie jest
zainstalowany ,jako ustuga”.
Ustuga NeonServer nie
uruchomiona.

poprawnie

zostata

Komputer przechowujacy dane nie jest
wigczony i/lub nie jest podtaczony do
sieci.

Twoje konto uzytkownika systemu
Windows nie ma uprawnien do

odczytu/zapisu odpowiednich zasobéw
sieciowych.

Btad oprogramowania.

Nieprawidtowa konfiguracja.

Dziatanie

Przetgczaj miedzy obiektywami: czy kurz pozostaje
w miejscu (niezaleznie od réznych powiekszen)? Jesli
tak, wyklucza to obiektywy.

Aby sprawdzi¢, czy czasteczki kurzu znajdujg sie w
kamerze, nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci: (i)
lekko rozostrzy¢ obraz, (ii) ostroznie przesungc
szkietko. Czy kurz jest nieruchomy? Jesli tak, oznacza
to, ze kurz znajduje sie wewnatrz kamery. W takim

przypadku nalezy skontaktowa¢ sie z firmg
MetaSystems w celu wyczyszczenia kamery.
Prosze zapozna¢ sie z instrukcjg obstugi

mikroskopu, aby uzyska¢ informacje na temat
oswietlenia Koehlera.

Sprawdz, czy wszystkie elementy optyczne s3
prawidtowo zamontowane i zamocowane.

Uruchom komputer z zainstalowanym NeonServer
przy uzyciu odpowiedniego konta uzytkownika.

Sprawdz, czy NeonServer jest wymieniony jako
LUstuga” w systemie Windows. Je$li nie, zainstalu;j
ponownie NeonServer (wymagane uprawnienia
administratora).

Uruchom ustuge NeonServer.

Popros dziat IT o sprawdzenie, czy ten komputer jest
prawidtowo podigczony do domeny sieciowej i czy
foldery sg prawidtowo udostepnione.
Popro$ dziat IT o odpowiednie zwiekszenie
uprawnien uzytkownika w sieci.

Otworz Diagnostyke (nacisnij [F10]) i sprawdz
szczegbty w sekcji Problemy.

Sprawdz klucz sprzetowy pod katem dostepnych
licencji.

Utwérz raport wyjatkéw (XReport) i przeslij go do
MetaSystems (automatyczny transfer, jesli jest
odpowiednio skonfigurowany).

Otworz Diagnostyke (nacisnij [F10]) i sprawdz
szczegbty dotyczace problemoéw.

Uruchom ponownie lkaros.
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Problem Potencjalna przyczyna

Wydaje sie, ze w liscie Lista spraw zostata przefiltrowana.
przypadkéw brakuje
niektorych przypadkéw.

Dane nie s3 w petni zindeksowane.

Wydaje sie, ze w sprawie Przypadek zostat przefiltrowany.
brakuje skanéw/komérek.
Dane nie sg w petni indeksowane.
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Dziatanie

Uruchom ponownie komputer.

Uruchom ponownie pakiet instalacyjny Neon.
Sprawdz ustawienia programu.

Sprawdz, czy warunki filtrowania sg aktywne dla listy
spraw.

Odswiez liste spraw.

Sprawdz, czy w fizycznym folderze danych znajduje
sie podfolder sprawy.

Ponownie zindeksuj dane.

Sprawdz, czy warunki filtrowania sg aktywne dla
komérek.

Ponownie zindeksuj przypadek.

Jesli problem nie zostat wymieniony powyzej, przed skontaktowaniem sie z
I::Ei-:l lokalnym partnerem dystrybucyjnym MetaSystems nalezy zapoznaé sie z
plikami pomocy i instrukcjami obstugi dotgczonymi do komponentdw

sprzetowych.
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